Garantia de Asistencia en viaje
1.- Asistencia médico quirurgica, farmacéutica y/o de hospitalizacion en el extranjero

El Asegurador pondréa a disposicién de los Asegurados toda su estructura internacional a fin de prestar los servicios necesarios
para procurarles la atencién médica primaria, incluso quirdrgica, en caso de enfermedad o accidente graves, siempre y cuando
se cuente con la preceptiva conformidad del Asegurador, incluyendo los farmacos que le sean prescritos por los facultativos
indicados.

Asimismo, de determinarse por los servicios médicos del Asegurador, en colaboracion con los facultativos que lo estuvieran
atendiendo, la necesidad de hospitalizacién del Asegurado, el Asegurador organizara el traslado hasta el centro en que
haya de quedar ingresado tomando a su cargo ademas la estancia y medicacion que le sea suministrada en el mismo, y los
gastos de cualquier intervencién quirlrgica que fuera necesaria.

El limite para el conjunto de esta cobertura es de 6.000 e.

2.- Gastos odontoldgicos de urgencia en el extranjero

El Asegurador se hara cargo, hasta el limite de 300 €, de los gastos de tratamiento de urgencia a consecuencia de la
aparicion de problemas odontolégicos agudos como infecciones, dolores o traumas acaecidos en el extranjero, excluyendo
en todo caso la adquisicion, implantacion, sustitucion, extraccidn y/o reparacion de prétesis.

3.- Repatriacion o traslado sanitario

El Asegurador procedera al traslado hasta el centro hospitalario mas préximo, con atencién médico-sanitaria si fuera
necesaria, del Asegurado que haya sufrido un accidente o enfermedad grave en el transcurso de un viaje, cuando asi lo
decida el servicio médico del Asegurador, en colaboracién con el que trate al Asegurado en el lugar de acaecimiento de los
eventos dafiosos.

Si hubiera de quedar ingresado, el Asegurador realizara el subsiguiente traslado hasta su domicilio o residencia en su
momento y si fuera necesario.

Solo las consideraciones de indole médica (urgencia, estado del enfermo o accidentado y aptitud para viajar) asi como
circunstancias tales como condiciones climatolégicas, distancia, etc., constituiran el criterio para determinar si el transporte
debe de efectuarse, a déonde y en qué medio y condiciones:

- Avion ambulancia
- Avion de linea regular
- Coche-cama
- Ambulancia
- UVI movil, etc.
El avion-ambulancia, sélo estara disponible en Europa y Paises riberefios del Mediterraneo.

4.- Envio de un Médico Especialista al extranjero

Si hallandose en el extranjero, el estado de gravedad del Asegurado no permitiera su traslado y la asistencia que le pudiera
ser prestada no fuera suficientemente idénea, el Asegurador enviard un médico especialista para su atencion.

5.- Envio de medicamentos

Asimismo, de encontrarse el Asegurado en el extranjero, el Asegurador enviara todo medicamento de interés vital, que no
pueda ser obtenido en el lugar donde se halle.

6.- Consulta o asesoramiento médico a distancia en el extranjero
Si como consecuencia de una enfermedad o accidente cubierto por la Poéliza, el Asegurado precisara durante su viaje por el

extranjero una informacién de caracter médico que no le fuera posible obtener localmente, podra solicitarla telefénicamente
del centro del Asegurador mas préximo.



Dada la imposibilidad de establecer un diagnéstico por teléfono, la informacién debera ser considerada como una mera
sugerencia, sin que de los perjuicios que pudieran derivarse de actuaciones del Asegurado, en base a la misma, quepa
considerarse responsable, en ningin caso, el Asegurador y/o sus cuadros médicos.

7.- Anticipo de fianzas por hospitalizacion en el extranjero

Cuando por accidente o enfermedad cubiertos por la Péliza, el Asegurado precise ser ingresado en un Centro Hospitalario
en el extranjero, el Asegurador se hara cargo, hasta el limite de 6.000 e, de la fianza que el centro pueda solicitar previa a la
admision del Asegurado.

8.- Tramites administrativos para hospitalizacion en el extranjero

Si como consecuencia de una enfermedad o accidente cubierto por la Péliza, surgido durante el transcurso del viaje, fuera
necesaria la hospitalizacion, el Asegurador colaborara en cuantos tramites administrativos sean necesarios para formalizar
la admisién del Asegurado en el centro hospitalario extranjero.

9.- Prolongacion de estancia

Si tras estar hospitalizado por un riesgo cubierto en esta Poliza, el Asegurado se viera imposibilitado por prescripcion
facultativa para proseguir su viaje, el Asegurador se hara cargo, hasta el limite de 60 €/dia y por un maximo de 10 dias,
de los gastos de alojamiento y manutencion del acompafiante.

Esta garantia sera exigible aun cuando el acompafiante se encontrara viajando con el Asegurado.

10.- Desplazamiento de un acompafante

Si el Asegurado debiera permanecer hospitalizado a consecuencia de un riesgo cubierto en esta Pdliza por tiempo superior
a cinco dias, el Asegurador facilitara a la persona que aquél indique, un billete de ida y vuelta en ferrocarril (primera clase) o
avion (clase turista), para que acuda junto al hospitalizado.

11.- Estancia del acompafiante

En el caso previsto en la cobertura anterior, el Asegurador se hara cargo, hasta el limite de 60 €/dia y por un maximo de
10 dias, de los gastos de alojamiento y manutencion del acompafiante.

Esta garantia sera exigible aun cuando el acompafante se encontrara viajando con el Asegurado.

12.- Regreso de acompafantes

En el caso de que el Asegurado hubiera de ser hospitalizado o trasladado, a causa de accidente o enfermedad cubiertos
por la Pdliza y se encontrara viajando en compaiiia de otro u otros Asegurados, el Asegurador tomara a su cargo el traslado
de éstos hasta su lugar de origen, o, con el limite de coste del retorno, al de destino.

13.- Retorno de menores

Si los menores de 15 afios que viajen con el Asegurado, quedasen sin asistencia y no pudieran continuar el viaje, a causa
de hospitalizacion o traslado de éste cubiertos en esta Poliza, el Asegurador organizara su regreso al domicilio consignado,
enviando un familiar o proporcionando una azafata que les acompafie, si fuera necesario, en el medio de transporte y fecha
determinados por el Asegurador.

14.- Regreso anticipado

Si el Asegurado debe interrumpir su viaje por fallecimiento de su cényuge, ascendientes, descendientes o colaterales en
primer grado, el Asegurador le facilitara un billete de ferrocarril (primera clase) o avion (clase turista), hasta el lugar de

inhumacion del familiar fallecido en Espafa.

En caso de incendio grave que provoque la inhabitabilidad de su domicilio habitual en Espafia, el Asegurador le facilitara el
retorno al mismo.



15.- Traslado de restos mortales
Si en el transcurso de un viaje cubierto en esta Pdliza, se produjera el ébito del Asegurado, el Asegurador, haciendo uso de
su estructura internacional, prestara los servicios oportunos para efectuar los tramites y tomar a cargo los gastos necesarios

para el traslado de los restos mortales hasta el lugar de inhumacion en Espafia.

En ningln caso se extiende esta cobertura a los gastos y gestiones que impliquen las honras funebres e
inhumacion.

16.- Acompafiamiento de restos mortales

Si no se encontrase persona que acompafie en su traslado los restos mortales del Asegurado fallecido, el Asegurador
facilitara a quien designen los causahabientes, un billete de ida y vuelta en ferrocarril (primera clase) o avién (clase turista)
para acompafiar el cadaver.

17.- Gastos de estancia del acompafiante de restos mortales

De haber lugar a la cobertura anterior, si el acompafiante debiera permanecer en el lugar de acaecimiento del fallecimiento,
por trdmites relacionados con el traslado de los restos mortales, el Asegurador se hara cargo de los gastos de estancia y
manutencion hasta el limite de 60 €/dia y por un maximo de 3 dias.

18.- Retorno de acompafiantes del fallecido en el extranjero

Si el Asegurado fallecido viajara en compafiia de otras personas, que asimismo tuvieran la condicién de Asegurado, el
Asegurador tomara a su cargo los gastos de retorno de éstos hasta su lugar de origen.

19.- Anticipo de fianzas y gastos procesales en el extranjero

Si como consecuencia de un procedimiento judicial instruido con motivo de un accidente de automévil, acaecido fuera del
pais de domicilio o residencia sefialado en la Pdliza, el Asegurado precisara prestar fianza para obtener su libertad
provisional, o efectuar provision de fondos para atender los gastos de defensa penal, podra solicitar, previo compromiso de
proceder a la devolucion de las cantidades entregadas, en el plazo de sesenta dias, el anticipo por el Asegurador de 6.000
€ y 600 € respectivamente, o su contravalor en la moneda en que haya de efectuarse el pago.

20.- Servicio de informacion de viajes en el extranjero

El Asegurado, para viajes por el extranjero previamente contratados, podra solicitar del Asegurador, a través de las
Centrales de Alarma, informacion basica sobre tramites burocraticos (pasaportes, visados, aduanas, vacunaciones...) u
otras cuestiones de rango similar.

21.- Servicio de informacién asistencial

El Asegurador, a través de las Centrales de Alarma, informara, previa autorizacion del Asegurado, de toda solicitud de
asistencia y de las operaciones de socorro desarrolladas.

22.- Servicio de mensajes urgentes

El Asegurador, a través de las Centrales de Alarma, transmitira los mensajes urgentes derivados de la aplicacion de las
coberturas que le encomiende el Asegurado y que no puedan ser enviados, normalmente, de otro modo.

23.- Localizacién de equipajes

En caso de pérdida total o parcial de equipajes y/o efectos personales, debida al transporte, por dafios, incendio o robo, y
siempre que el mismo se efectle en avion, barco, ferrocarril o autocar, el Asegurador prestara su colaboraciéon para la
denuncia y reclamacion de los hechos y las gestiones de busqueda y localizacion.

24.- Envio de objetos olvidados en el extranjero

El Asegurador asumira los gastos de expedicion de los equipajes y/o efectos personales que hubieran sido olvidados o los



que fueran recuperados, tanto en caso de robo como de pérdida o extravio, hasta la localidad donde se encuentre el
Asegurado o la de inicio del viaje, con el limite de 120 €.

25.- Pérdida de equipajes

El Asegurador satisfara en caso de pérdida total o parcial de equipajes y/o efectos personales facturados, una
indemnizacion hasta el limite de 150 € por bulto y con un maximo de 300 € por equipaje completo, que sera siempre
en exceso de la indemnizacién de la compafiia de transporte y con caracter complementario, debiendo presentarse, para
proceder al cobro de la misma, el justificante de haber percibido la indemnizacion correspondiente de la transportista.

26.- Demora en la entrega de equipajes

El Asegurador satisfara el importe de los articulos necesarios adquiridos como consecuencia de una demora superior a
doce horas en la entrega del equipaje facturado, hasta el limite de 120 €, debiendo presentarse para proceder al cobro, los
justificantes de la transportista acreditativos de la demora sufrida y las facturas de los articulos adquiridos.

En su caso, esta indemnizacién sera deducible de la que corresponda al amparo de la cobertura anterior.

27.- Demora o cancelacién de viaje

Cuando en una localidad distinta a la de residencia del Asegurado, éste tuviera billete confirmado en avién, tren (excepto los
de cercanias), barco (siempre que la singladura tenga su origen o destino en un puerto extranjero) o autobus y se produjera
la cancelacion, demora en su iniciacion superior a 12 horas o con una noche por medio, o la falta de conexién entre dos
trayectos previamente concertados por retraso del transporte, el Asegurador satisfara los gastos que por esta causa le
hayan sido originados al Asegurado (contra la presentacion de las facturas originales) hasta un maximo de 120 €.

EXCLUSIONES A LAS COBERTURAS DE PERSONAS Y EQUIPAJES

Quedan excluidos de las garantias aseguradas los dafios, situaciones o gastos que se produzcan a consecuencia
de:

1.- Prestaciones que no hayan sido comunicadas previamente al Asegurador y aquellas para las que no se
hubiera obtenido la conformidad de éste, salvo los supuestos de imposibilidad material, debidamente
acreditada.

2.- Todaclase de enfermedades, defectos o deformaciones preexistentes y/o congénitas, afecciones crénicas o
dolencias bajo tratamiento médico, ni sus secuelas, a consecuencia de accidentes o enfermedades
ocurridos o manifestados con anterioridad a la fecha de inclusion de cada asegurado en la Péliza.

3.- Viajes que tengan por objeto recibir tratamiento médico.

4.- Diagnostico, seguimiento y tratamiento del embarazo, interrupcién voluntaria del mismo y partos.

5.- Participaciéon directa del Asegurado en apuestas, desafios o rifias, siempre que en este Ultimo caso, no
hubiera actuado en legitima defensa o en tentativa de salvamento de personas o bienes.

6.- Suicidio, intento de suicidio o autolesiones del Asegurado.

7.- Rescate de personas en montafas, simas, mar o desierto.

8.- Consumo de bebidas alcohdlicas cuando el grado de alcohol en sangre exceda los limites establecidos legal o
reglamentariamente, estupefacientes, drogas toxicas, sustancias psicotropicas o medicamentos, salvo que
estos Ultimos hubieran sido prescritos por facultativo.

9.- Tratamiento, terapiay rehabilitacion de alcoholismo y/o drogadiccion.

10.- Practica como profesional de cualquier deporte y, como aficionado, de deportes de invierno, deportes en
competicion oficial o actividades notoriamente peligrosas.

11.- Tratamientos odontolégicos, oftalmoldégicos u otorrinolaringolégicos, salvo los supuestos de urgencia
amparados por la Péliza.



12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

19.-

Tratamientos especiales (tales como radioterapia, is6topos radiactivos, cobaltoterapia, dialisis,
quimioterapia, organometria, acupuntura, trasplantes, cirugias experimentales y tratamientos no
reconocidos por la ciencia médica oficial).

Consultas y tratamientos de psicologia, psicoterapia, terapias de grupo, psicoandlisis, curas de suefio,
tratamiento de balnearios, curas de reposo y en general, todos los destinados al tratamiento, diagnostico y
rehabilitacién de enfermedades mentales o nerviosas.

Enfermedades de transmisién sexual y especialmente, el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA).

Adquisicién, implantacion, sustitucién, extraccién y/o reparacién de protesis.

Los riesgos extraordinarios, sefialando a titulo enunciativo y no limitativo, los dafios, situaciones o gastos
que sean consecuencia de:

Guerras, manifestaciones, insurrecciones, movimientos o tumultos populares, actos de terrorismo,
sabotajes y huelgas.

Movimientos teldricos, inundaciones, erupciones volcanicas y en general, los que procedan del
desencadenamiento de las fuerzas de la naturaleza.

Radiaciones nucleares y radioactividad.

Cualquier otro fenémeno de caracter catastréfico o extraordinario o acontecimientos que por su
magnitud y gravedad sean calificados como catastrofe o calamidad nacional.

Actos dolosos del Tomador, Asegurado, Beneficiario o causahabiente de ellos.
Cualquier gasto médico inferior a 10 e.

La intervencion de cualquier organismo de socorro de urgencia ni el coste de sus servicios.



