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Una alternativa para
Atención Primaria



Declaración de conflicto de intereses

Conflictos financieros

• No recibo financiación por parte de compañías farmacéuticas o tecnológicas

• Recibo remuneración económica por mi actividad asistencial y como responsable

Conflicto intelectual

• Tengo interés intelectual, académico  y científico en relación a la MFiC y a l'AP



Dra. Barbara Starfield

• Primer contacto
• Continuidad
• Atención global
• Coordinación con otros dispositivos

• Atención a la familia
• Orientación comunitaria

1932 - 2011



Continuidad







COVID-19

Impacto global en la salud (mortalidad, salud mental)

Residencias

Incremento de actividad a l’AP

Vacunas



Necesidad de mayor inversión en AP

5.000.000 millones más, la mayoria a la AP

Recomendación de la OMS

Falta de profesionales



Si no 
aporta 

valor no 
hay que 
hacerlo

Quien y 
como 
debe 

hacerse

Tenemos 
un enorme 
margen de 

mejora

“No hay nada más inútil que hacer eficientemente algo que ni siquiera debería hacerse”.
  Peter Brucker

“Una tonteria electrónica no deja de ser una tonteria”.
José Luis Quintana

Burocracia - Rigidez



SNS

Universal

Financiación pública

Provisión publica a través de funcionarios

Gestión Clínica



Los profesionales aceptan ESTABILIDAD y EXIGENCIA MODERADA a cambio 
de salarios bajos, sin incentivos (que significa incentivos negativos) y con 
poca autonomía profesional y nula autonomía en gestión.

Organizaciones profesionales débiles y a menudo enfrentadas (Academias, 
Sociedades científicas, Sindicatos, Colegios)

Gestión Clínica



Sanz G, Pomar JL. El «Instituto de Enfermedades Cardiovasculares». Proyecto de rediseño de los 
Servicios de Cardiología y Cirugía del Hospital Clínic de Barcelona. Rev Esp Cardiol 1998;51:620-8

Gestión Clínica

‘Modelo asistencial integrador, colaborativo y multidisciplinario 

que busca la mejora de la eficiencia y la calidad de la práctica 

clínica mediante la transferencia de la capacidad de decisión y la 

responsabilización de los médicos en la gestión de los recursos, 

organizando y coordinando las actividades en torno al proceso 

asistencial.’



La Atención Primaria en 
Catalunya



EBA Autonomia ICS Gesclínic Casap

Titularidad
Sociedad de 

Profesionales

Pública
(departament 

de Salut)
Consorcio (Clinic)

Consorcio
(ICS-ayuntamiento)

Estructura gerencial No Si Si Si

Dependencia funcional Independiente Gerencia AP
Consorcio
Hospital

Consorcio

Autonomía de gestión 
financiera

Total Parcial Parcial Parcial

Contratación de personal Laboral
Estatutario

Laboral
Laboral Laboral

Pruebas diagnósticas Mercado Concurso público Propias Clinic Acuerdos

Cartera de servicios 
complementaria

Si No Si Si

Modelo Sanitario Catalán AP



+ de 500

trabajadores

265.000
asegurados

3,4 %

11 
Entidades

13 
ABS

Centelles

Peralada

Pere Virgili 1 Pere Virgili 2

Bonaplata  2

GIRONA

BARCELONA

BARCELONA BARCELONA

Dreta Eixample

Sardenya
BARCELONA

Poble Sec

BARCELONA

Bonaplata  1

Vic
BARCELONA

Alcover
TARRAGONA

BARCELONA

BARCELONA BARCELONA
Muralles

TARRAGONA

Situación actual



La Autogestión es el camino

Cinco idees para promover la Autogestión y la Inovación

Políticas públicas: Los resultados important (o deberian importar)

http://gestionclinicavarela.blogspot.com/2019/01/la-autogestion-es-el-camino.html
http://gestionclinicavarela.blogspot.com/2019/12/cinco-ideas-para-promover-la.html
http://gestionclinicavarela.blogspot.com/2015/12/politicas-publicas-los-resultados.html








Autogestión
en Atención Primaria



La autogestión permite la máxima autonomía; nos 

permite crear un equipo de profesionales, nos da la 

capacidad real de gestión del presupuesto y de 

organizarnos de forma autónoma para trabajar para 

el Sistema Público de Salud.

La Autogestión



MÁXIMO RIESGO para los profesionales

MÍNIMO RIESGO para la administración

Características de una EBA



Características de una EBA

Fórmula jurídica

Propiedad de los profesionales (51 – 100%)

Participación máxima del 25%

Accionista – Ejercicio profesional



Mayor riesgo

Mayor implicación

Mayor satisfación

Mejor salario

Mayor autonomía profesional

Características de una EBA
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EAP  DRETA EIXAMPLE

EAP MURALLES
  

Cronograma



Ley de Ordenación 
Sanitaria de 

Catalunya 1990

Modificación parcial 
1995

Decreto 
309/1997 

que establece requisitos 
de acreditación EBA 

Ley de 
Sociedades Profesionales 

Marzo 2007

Marco Legal



Concurso
Público

Periodo 
de 10 años

Parte variable anual 
15 %

Mensualidades
del 95 %

Presupuesto 
completo

Cláusulas de 
prescripción

Contrato



EAP Sardenya



BARCELONA
AREA BASICA DE SALUD

BARRIO GUINARDÓ

HOSPITAL SANT PAU

HOSPITAL DOS DE MAIG

ABS



Sociedad Limitada Profesional

Profesionales:  45

Población:  20.000 usuarios

26 % > 65 años

EAP Sardenya



• Médicos de Familia

• Pediatras

• Enfermeras

• Trabajadora Social

• Odontóloga

• Asistentes Clínicos

Profesionales de una EBA

Unidad de Investigación

Unidad Docente



• Programa odontopediátrico y social.
• Programa de prevención de la enfermedad   

periodental en personas diabéticas.
• Programa de la mujer maltratada sin recursos.
• Programa de la mujer embarazada.

• Prótesis
• Implantes
• Ortodoncia

• Servicios privados

• Servicios específicos Sardenya

• Servicios públicos

Odontologia



Unidad de Investigación

• Ensayos clínicos de la IF

• Proyectos propios de investigación

• Del CAP

• Multicéntricos de AP

• Multicéntricos de AP y Hospital

• Creación: marzo de 2002

• Espacios exclusivos en el centro de salud

• Apoyo administrativo e informático

• Dotación económica del centro
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Medicina 
de família

Pediatria

Salud 
pública

Odontología

Enfermería

Farmacología

Unidad Docente Multiprofesional



• Actividades comunitarias

• Organización

• Autogestión

• Transparencia

• Digitalización



• Masaje infantil

• Taller de lactancia 
materna

Activitats Comunitarias

• Taller niñ@s en movimiento

• Donación de sangre



• Conferencias en los Centros de Día

• Formación para el autocuidado

Activitats Comunitarias



• Acceso a la historia clínica desde cualquier sitio y con cualquier dispositivo

• Consulta virtual (analíticas, mensajes, IT, etc.)

• Gestión de agendas por el profesional

• Asistente clínico

• Cupos de 2.000 pacientes por médico

Accesibilidad



Certificación
ISO 9001

Gestión de Calidad



Código de Buen Gobierno



Código de Buen Gobierno



Districte Horta Guinardó Territori del Bé Comú

www.ebccatalunya.cat

http://www.ebccatalunya.cat/






Valors ►

Grups interès ▼
Dignitat humana Solidaritat i justícia Sostenibilitat mediambiental Transparència i participació democràtica

A: Proveïdors

A1: Dignitat humana en la cadena de 

subministrament

A2: Solidaritat i justícia en la cadena de 

subministrament

A3: Sostenibilitat mediambiental en la cadena 

de subministrament

A4: Transparència i participació 

democràtica en la cadena de 

subministrament

0 de 49 0 % 5 de 49 10 % 5 de 49 10 % 5 de 49 10 %

B: Propietaris i 

proveïdors financers

B1: Actitud ètica en la gestió de recursos financers
B2: Actitud solidaria en la gestió de recursos 

financers

B3: Inversiones sostenibles y uso de recursos 

financers
B4: Propietat i participació democràtica

2 de 12 20 % 10 de 12 80 % 7 de 37 20 % 22 de 25 90 %

C: Persones 

empleades

C1: Dignitat humana en el lloc de treball
C2: Característiques dels contractes de 

treball

C3: Promoció de la responsabilitat 

mediambiental de las persones empleades

C4: Transparència i participació 

democràtica interna

30 de 99 30 % 40 de 99 40 % 10 de 49 20 % 20 de 99 20 %

D: Clientela i altres 

organitzacions

D1: Actitud ètica amb la clientela
D2: Cooperació i solidaritat amb altres 

organitzacions

D3: Impacte mediambiental de l’ús i de la 

gestió de residus dels productes i serveis

D4: Participació de la clientela i 

transparència de producte

35 de 49 70 % 25 de 49 50% 20 de 49 40% 10 de 49 20 %

E: Entorn social

E1: Propòsit i impacte positiu dels productes i 

serveis
E2: Contribució a la comunitat E3: Reducció de l’impacte mediambiental

E4: Transparència i participació 

democràtica de l’entorn social

40 de 49 80 % 7 de 25 30 % 5 de 49 10 % 25 de 49 50 %

PUNTUACIÓ TOTAL: 321 DE 1000 PUNTS



•Fundación Avedis Donavedian

•IES
http://salutweb.gencat.cat/web/.content/home/el_departament/pla_de_salut/documents/arxius/informe
_de_salut_2014.pdf

•Benchmarking del Consorcio

•Plan de Innovación

•Encuestas de satisfacción

•Estudios de Economía de la Salud
http://canalsalut.gencat.cat/web/.content/home_canal_salut/professionals/temes_de_salut/immigracio_i
_salut/documents/immimpact07.pdf

•Central de Resultats. Atenció Primària: 
http://observatorisalut.gencat.cat/ca/central_de_resultats/resultats_centre/resultats_excels_dinamics/ind
icadors_ap_2015/

•Informe Ajuntament de Barcelona: http://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-
documents/PrivatitzacioiMercantilitzacioAssistenciaSanitariaPublicaBCN.pdf
http://observatorisalut.gencat.cat/ca/central_de_resultats/

Evaluaciones

http://salutweb.gencat.cat/web/.content/home/el_departament/pla_de_salut/documents/arxius/informe_de_salut_2014.pdf
http://salutweb.gencat.cat/web/.content/home/el_departament/pla_de_salut/documents/arxius/informe_de_salut_2014.pdf
http://canalsalut.gencat.cat/web/.content/home_canal_salut/professionals/temes_de_salut/immigracio_i_salut/documents/immimpact07.pdf
http://canalsalut.gencat.cat/web/.content/home_canal_salut/professionals/temes_de_salut/immigracio_i_salut/documents/immimpact07.pdf
http://observatorisalut.gencat.cat/ca/central_de_resultats/resultats_centre/resultats_excels_dinamics/indicadors_ap_2015/
http://observatorisalut.gencat.cat/ca/central_de_resultats/resultats_centre/resultats_excels_dinamics/indicadors_ap_2015/
http://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/PrivatitzacioiMercantilitzacioAssistenciaSanitariaPublicaBCN.pdf
http://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/PrivatitzacioiMercantilitzacioAssistenciaSanitariaPublicaBCN.pdf


Resultados del EAP 
Sardanya
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Objetivos del Contrato



Proveedores

EAP Sardenya obtuvo 8,89 puntos y figura en la 1ª posición de los equipos Benchmark, 
sobre un total de 216 EAP.

Dimensiones evaluadas :

• Accesibilidad y satisfacción
• Efectividad e integralidad
• Capacidad resolutiva
• Coste y eficiencia

http://catsalut.gencat.cat/ca/catsalut-territori/barcelona/coneix-rs-
barcelona/indicadors/benchmarking

Benchmarking dels EAP de la Regió Sanitària Barcelona. 
Resultats dels anys 2009 - 2013

Benchmarking
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MAX MIN PROMEDIO

Radiología 32 2 9

Ecografías 72 1 21

Densitometrías 49 3 19

EMG 12 1 4

Laboratorio Al día Al dia Al día

Sin limitaciones de exploraciones 
complementarias

Listas de espera

http://canstockphoto.com/whats-the-time-0370910.php


Encuestas de satisfacción
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Encuesta de satisfacción



Encuestas de satisfación
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Mediana por Grupo



Proveedores

• Buenos resultados de salud

• Complimiento de objetivos óptimo

• Más accesibilidad y mayor cartera de servicios

• Innovación sin costes añadidos

Futuro



• Más eficiente

• Menor riesgo para la Administración

• Mejor satisfacción de los pacientes

• Mejor satisfacción de los profesionales

Futuro



• Pocos profesionales

• Sostenibilidad / Solvencia del sistema

¿Que más podemos hacer 
los profesionales?

Futuro



• Búsqueda de la excelencia

• Altruismo

• Sentido del deber

• Empatía

• Responsabilidad

• Honradez

• Integridad

• Compromiso con el método científico

Valores de la Profesión



• Un grupo en sí mismo no necesariamente constituye un equipo.

• Un equipo es algo mucho más eficiente y 
produce mejores resultados que un grupo.

Equipo - Liderazgo



• Poca experiencia en gestión

• Ánimo de lucro

• Privatización

• Accionistas minoritarios

• Conflictos entre socios

• Solvencia económica de empresas pequeñas

• Los profesionales no quieren este modelo (Riesgo)

Controversias



• El sistema público tiene a los mejores profesionales

• ¡¡¡Compramos salud o visitas !!!

• Recuperar el discurso profesional.

• Todos quieren más autonomía. 

• Debe ser un premio para los mejores, no una imposición.

• El ahorro vendrá por la mejora de la calidad.





Universitat Internacional
de Catalunya

Gracias por vuestra atención

Facultat de Medicina
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